
Allgemeine Geschäftsbedingungen

Hexenklexe
Heike Rief
Mittelstrasse 21
59227 Ahlen

- im folgenden Hexenklexe genannt -

1. Allgemeines/Geltung

Alle Lieferungen und Leistungen von Hexenklexe erfolgen auf Grundlage dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen in Ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung.

2.Vertragsabschluss

Die Bestellung erfolgt in schriftlicher Form (per eMail oder Brief) oder im Internet-Shop per 
Bestellschein.
Der Kaufvertrag kommt durch eine schriftliche Bestellbestätigung (z.B. per eMail oder Brief) 
durch Hexenklexe zustande.

3. Widerrufsrecht / Widerrufsbelehrung

Sie können Ihre  Vertragserklärung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
frühestens mit Erhalt dieser Belehrung und Lieferung der Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten 
an:

Hexenklexe
Heike Rief
Mittelstrasse 21
59227 Ahlen
E-Mail: info@hexenklexe.de

3.1 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistung 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann der Kunde die 
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückgewähren, muss der Kunde uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die 
Verschlechterung der Ware ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie etwa in einem 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im übrigen kann der Kunde 
Wertersatzpflicht vermeiden indem er die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nimmt 
und alles unterlässt, was den Wert der Ware beeinträchtigt.

Paketversandfähige Sachen sind zurückzusenden. Der Kunde hat die Rückversandkosten zu 
tragen, sofern die gelieferte Ware der bestellten entspricht und der Wert der 
zurückzusendenden Ware einen Betrag von € 40,- nicht übersteigt. Anderenfalls ist die 
Rücksendung für den Kunden kostenfrei. Nicht paketversandfähige Ware wird abgeholt. 

3.2 Ausnahmen

Das Widerufsrecht besteht nicht für Zeichnungen und für Ware, die nach Kundenspezifikationen 
angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind (z.B. 
Meterware, Ware die mit einem Namen versehen wurde, Auftragsarbeiten). 



Dies gilt insbesondere für Software oder Stickmusterdateien, die nach dem Kauf auf den 
eigenen Rechner geladen wurden. 

4. Preise und Zahlungsbedingungen 

Es gelten die auf den Internetseiten von Hexenklexe dargestellten Preise zum Zeitpunkt der 
Bestellung. Alle genannten Preise sind Endpreise in Euro.

Die Bezahlung erfolgt per Vorkasse als Banküberweisung. Die Konto-Daten werden in der 
Bestellbestätigung mitgeteilt.

5. Lieferung, Lieferzeiten und Versandkosten

Die Lieferung der Ware an den Kunden erfolgt durch die innerhalb des Bestellvorgangs 
angegebenen Drittanbieter (Lieferdienste).
Die Versandkosten innerhalb von Deutschland betragen 4,50 Euro.

Am Lager befindliche Ware wird innerhalb von drei Werktagen nach Zahlungseingang zum 
Versand gebracht. 

Für Ware, die nach individuellem Kundenwunsch gefertigt wird, beträgt die Lieferzeit 
mindestens 10 Werktage. Für die Liefermöglichkeit ist Hexenklexe von der richtigen und 
rechtzeitigen Selbstbelieferung abhängig. Scheitert die Lieferung aus Gründen, die Hexenklexe 
nicht zu vertreten hat, so kann Hexenklexe vom Vertrag zurücktreten. Hexenklexe verpflichtet 
sich, den Kunden rechtzeitig darüber zu informieren. Bereits geleistete Zahlungen werden 
unverzüglich zurückerstattet.

Beim Kauf von Stickmusterdateien erhält der Kunde nach Durchführung der Bestellung eine 
Bestätigung per E-Mail, in welcher die Kontodaten zur Bezahlung enthalten sind. Nach 
Zahlungseingang auf unser Konto werden Stickmusterdateien innerhalb von 24-48 Stunden per 
E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail Adresse, in dem vom Kunden gewünschten 
Dateiformat, verschickt. Portokosten kommen hierbei nicht zustande. 

6.Nutzungsrechte an Stickmusterdateien 

Hexenklexe überträgt mit vollständiger Bezahlung des Kaufpreises das zeitlich und räumlich 
unbegrenzte, einfache und nicht übertragbare Recht, die erworbenen Stickmusterdateien im 
privaten Bereich zu nutzen. 

Zur gewerblichen Nutzung überträgt Hexenklexe das zeitlich und räumlich unbegrenzte, 
einfache und nicht übertragbare Recht, die erworbenen Stickmusterdateien jeweils maximal 
fünfzig mal (50 x) pro Stickmotiv digital unverändert - in Originalgröße auf beliebigen 
Trägermaterialien (Textilien, Taschen etc.) aufzubringen und diese dann zu veräußern. Dabei 
ist der Urheber (Designer) des Stickmusters zu nennen.

Eine darüber hinausgehende gewerbliche Nutzung bedarf der gesonderten Vereinbarung mit 
Hexenklexe. 
Insbesondere ist es nicht gestattet, fertig gestickte Muster einzeln zu veräußern. Auch insofern 
bedarf es der gesonderten Vereinbarung mit Huups. 

Weder im privaten noch im gewerblichen Bereich überträgt Hexenklexe das Recht, die 
Stickmusterdateien zu vervielfältigen und/oder die Dateien zu verändern. 

7. Gewährleistung

Auf neue Waren gilt eine Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab dem Eingang der Ware beim 



Kunden, gemäß der gesetzlichen Regelung.

8. Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die Ware bleibt bis zur vollständigen 
Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Hexenklexe.

9. Datenspeicherung/Datenschutz

Gemäß Bundesdatenschutzgesetz machen wir Sie darauf aufmerksam, dass die im Rahmen 
der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage verarbeitet und 
gespeichert werden. Sämtliche vom Kunden erhobenen persönlichen Daten werden vertraulich 
behandelt. 

Ausschließlich im Rahmen der Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) werden die notwendigen 
Daten auch gegenüber Dritten (z.B. Logistikunternehmen) verwendet. Jederzeit können Sie 
unentgeltlich Auskunft über die über Sie gespeicherten Daten erhalten.

Eine Weitergabe an Dritte zu gewerblichen Zwecken erfolgt nicht.

10. Zusatzbestimmung

Für den Fall, dass eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein 
sollte, wird die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berührt.

11. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Ahlen, sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB oder eine Körperschaft 
des öffentlichen Rechts ist.

 

Hexenklexe
Heike Rief
Mittelstrasse 21
59227 Ahlen
Deutschland

Tel. 02382-8886891
eMail: info@hexenklexe.de

Aufgrund der Kleinunternehmerregelung § 19 UstG weisen wir keine Umsatz- bzw. 
Mehrwertsteuer aus. 

Stand 22.02.2010

 

Download der AGB als PDF-Datei.
(Den Download-Link bitte mit der rechten Maustaste anklicken und mit "Ziel speichern unter..." 
starten)
Zum Anzeigen der PDF-Datei benötigen Sie den Adobe Reader, den Sie kostenlos hier 
herunterladen können.

Zum ausdrucken der AGB klicken Sie bitte hier
Alternativ verwenden Sie bitte die Druckfunktion Ihres Browsers 

file:///C:/Dokumente und Einstellungen/Heike/Eigene Dateien/HexenKlexe/Smartstore/AGB.pdf
javascript:window.print%5C(%5C)
http://www.adobe.com/de/products/acrobat/readstep2.html


(z.B. Menu Datei - Befehl Drucken). 

 


